
Карта текущего состояния процесса
Оптимизация процесса формирования и выдачи справок об обучении в ГБПОУ СПТ им.Б.Г.Музрукова 

на основе инструментов бережливого производства

До 5-7 мин

Обучающийся, 
родитель (законный 

представитель)

Входит в здание, 
регистрируется в 

журнале учета 
посещений

Не знает к кому 
обратиться, в 

какой идти 
кабинет

2-7 мин

Обучающийся, 
родитель (законный 

представитель)

Ищет каб 213 (учебная 
часть)

До 5 мин

Обучающийся, 
родитель (законный 

представитель)

Заполняет бланк 
заявления, передает 
запрос специалисту

До 5 мин

Специалист

Ищет информацию о 
студенте в книге 

приказов

До 15 мин

Специалист

Составляет справку по 
запросу и выводит в 

печать

До 5 мин

Специалист 

Относит справку на 
согласование и 

подпись

2-3 мин

Руководитель 

Подписывает справку и 
передает специалисту

2-3 мин

Специалист 

Регистрирует справку в 
журнале выдачи 

справок

1 мин

Обучающийся, 
родитель (законный 

представитель

Получает справку

В
хо

д

Выход

Не знает, где 
находится 

учебная часть

Отсутствует 
образец  

заполнения 
заявления

Отсутствует 
система поиска

Отсутствует 
электронный шаблон 
справки, допускаются 

ошибки при 
составлении справки

ВПП (время протекания процесса)  до 40 мин.


